
Evolutions au cycle amiable



Processus simplifié du cycle amiable courtier
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Défaut de 

paiement J0*
Rappel de 

cotisations***

Demande de 

prolongation
+12

Jours**

+25

jours
Réponse sous 5J

Validation ou 

refus par 

L’Auxiliaire
OUI

NON

 

+25 jours

Mise en 

demeure
Suspension Résiliation

+30

jours

+10

jours

Refus

Validation

*   Défaut de paiement : 8 jours ouvrés post échéance de l’émission

** Processus en jours ouvrés

*** Cette notification initiale est envoyée depuis notifications@emt.auxiliaire.fr vers le courtier (si gestionnaire) ou le sociétaire (si non gestionnaire). Seuls les interlocuteurs 

identifiés pour les sujets comptables sont concernés.

mailto:notifications@emt.auxiliaire.fr
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Notification email en cas de rappel de cotisation mis à disposition sur 
l’espace partenaire (pour les courtiers gestionnaires)
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Notification email en cas de demande de prolongation en attente de votre 
retour
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Nouvelle section permettant de suivre le processus
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Zoom sur l’historique du suivi de cotisation par police, via l’icone 
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Filtre sur les clients : 
sélection d’un client précis 
dans la liste

Zoom sur les fonctionnalités

Action en attente : affichage 
uniquement des lignes avec 
une action possible de votre 
part

Export CSV : facilite la 
lecture et le suivi de votre 
portefeuille en défaut de 
paiement 

Télécharger le PDF (rappel de 
cotisation ou phases contentieuses)



Accuser réception d’un rappel ou d’un courrier pendant la phase contentieuse 
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Entreprise
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Demander une prolongation au délai habituel de la mise en demeure
Attention, vous disposez de 5 jours ouvrés pour faire votre demande, à défaut la mise en demeure sera adressée au 
sociétaire.
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Mise à jour des statuts lors d’une demande de prolongation
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En cas de demande de prolongation, sélectionnez une justification 
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Zone de commentaire, obligatoire si sélection « autre motif », 
Ajout d’un document possible (PDF, Excel)
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Les demandes de prolongations seront analysées, validées ou refusées par notre service comptabilité
Le statut sera mis à jour en conséquence afin de suivre le retour de L’Auxiliaire 
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Refus d’une demande de prolongation, la mise en demeure sera envoyée au sociétaire à J+1 ouvré 
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