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Evolutions au cycle amiable




Processus simplifieé du cycle amiable courtier
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Validation ou
Défaut de Rappel de Demande de OUl refus par
paiement JO* | 19 cotisations*** +95 prolongation L’Auxiliaire
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Défaut de paiement : 8 jours ouvrés post échéance de I'émission
Processus en jours ouvrés
*** Cette notification initiale est envoyée depuis notifications@emt.auxiliaire.fr vers le courtier (si gestionnaire) ou le sociétaire (si non gestionnaire). Seuls les interlocuteurs
identifiés pour les sujets comptables sont concernés.
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télécharger un devis
nos contrats Pyramide Artisan

Découvrez les nouveautés de votre espace ! +

Suivre mon activité
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Notification email en cas de rappel de cotisation mis a disposition sur
I’espace partenaire (pour les courtiers gestionnaires)

Voir en ligne

Espace courtier
A vos c6tés pour vous accompagner

/2\ VAuxiliaire 577

Cher partenaire,

Aprés vérification, nous constatons que I'un de vos contrats en gestion est en attente de paiement.
Nous vous invitons a vous connecter sur votre espace extranet pour consulter les détails : lien

En vous remerciant par avance,

Cordialement,
L'Auxiliaire
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Notification email en cas de demande de prolongation en attente de votre

retour

Voir en ligne

5 R 6.0 Espace courtier
/ A l AUX' lla ire B T P A vos c6tés pour vous accompagner

Cher partenaire,

Apres vérification, nous constatons que I'un de vos contrats en gestion est en attente de paiement.
Nous vous invitons a vous connecter a votre espace extranet courtier, une action de votre part est en attente
de validation : lien

En vous remerciant par avance,

Cordialement,
L'Auxiliaire
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Nouvelle section permettant de suivre le processus

Gerer le cycle amiable

Client (tous) v Actions en attente Export CSV

. . . : Date de mise en
N° sociétaire Raison sociale N° Police Evénement Date du courrier Statut
demeure
Mi d it f |
1234567 ENTREPRISE 123456789 Demande de prolongation 15/10/2025 Ci‘it?e"r emeure sufle refus parle
1234567 ENTREPRISE 123456789 Courrier de rappel transmis 08/08/2025 Rappel non lu
1234567 ENTREPRISE 123456789 Courrier de remise en vigueur 10/01/2026 Rappel non lu
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Zoom sur I’historique du suivi de cotisation par police, via I’'icone @

Demande de prolongation m 03/09/2025

Relance effectuée 29/07/2025
Attente avant relance 09/07/2025
Cotisation a jour 03/09/2024
Rappel police en cours (Effectif) 03/09/2024
Mise en demeure (En préparation) 05/07/2024
Rappel police en cours (Effectif) 27/06/2024
Mise en demeure (En préparation) 16/05/2024
Rappel police en cours (Effectif) 30/04/2024
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Zoom sur les fonctionnalités

Filtre sur les clients :
sélection d'un client précis

Action en attente : affichage
uniquement des lignes avec
une action possible de votre

Export CSV : facilite la
lecture et le suivi de votre
portefeuille en défaut de

dans la liste :
part paiement
Client (tous) v @D Actions en attente
; Date de mise en
N° sociétaire Raison sociale N° Police Evénement Date du courrier Statut
demeure
1234567 ENTREPRISE 123456789 Courrier de rappel transmis 29/07/2025 Rappel non lu
1234567 ENTREPRISE 123456789 Courrier de rappel transmis 29/07/2025 Rappel non lu
1234567 ENTREPRISE 123456789 Courrier de remise en vigueur 10/01/2026 Rappel non lu

/
Télécharger le PDF (rappel de
cotisation ou phases contentieuses)

| N
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Accuser réception d’un rappel ou d’un courrier pendant la phase contentieuse

J'ai bien pris connaissance du courrier pour le
compte de mon cabinet de courtage
SARL
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Demander une prolongation au délai habituel de la mise en demeure
Attention, vous disposez de 5 jours ouvrés pour faire votre demande, a défaut la mise en demeure sera adressée au
sociétaire.

Gerer le cycle amiable

Client (tous) s Actions en attente Export CSV

o T . . . ; : Date de mise en
N° sociétaire Raison sociale N° Police Evénement Date du courrier Statut
demeure
1234567 ENTREPRISE 123456789 Demande de prolongation 10/09/2025 43 jour(s) restant(s)
1234567 ENTREPRISE 123456789 Demande de prolongation 10/09/2025 43 jour(s) restant(s)
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Mise a jour des statuts lors d’'une demande de prolongation

Gerer le cycle amiable

Client (tous) v Actions en attente

Export CSV

N° sociétaire Raison sociale N° Police Evenement

. Date de mise en
Date du courrier Statut
demeure

#"En attente de validation par'

1234567 ENTREPRISE 123456789 Demande de prolongation 10/09/2025 & ' 5
-'IIIuilllallrle-IIIIIIIIIIIIIII.
Gerer le cycle amiable
Client (tous) v Actions en attente
N— . . . Lo . Date de mise en
N° sociétaire Raison sociale N° Police Evénement Date du courrier Statut
demeure

: #"Demande de prolongation refusee &
1234567 ENTREPRISE 123456789 Demande de prolongation 10/09/2026 = - 3
'IplIIIII'IIIIIIIIIIIIIIII.
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Gerer le cycle amiable

Client (tous)

Actions en attente

N° sociétaire

Raison sociale

N° Police

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

ENTREPRISE

ENTREPRISE

ENTREPRISE

ENTREPRISE

ENTREPRISE

ENTREPRISE

ENTREPRISE

ENTREPRISE

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

Date de mise en

Evénement Date du courrier
demeure

Statut

10/09/2025

10/09/2025
15/10/2025

Oui Non*

*Une mise en demeure sera envoyée au sociétaire

a J+iouvre

Courrier de rappel transmis [ 08/08/2025

Courrier de remise en vigueur |+ 10/01/2026

CEELGIEEN 43 jour(s) restant(s)

CELELGIERE 43 jour(s) restant(s)

Mise en demeure suite refus par le

courtier

Jai bien pris connaissance

Jiai bien pris connaissance

Rappel lu

Jai bien pris connaissance

Rappel non lu

Rappel non lu

Rappel non lu
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En cas de demande de prolongation, sélectionnez une justification

Gerer le cycle amiable

Client (tous)

Actions |

N° sociétaire

Raison sociale

N° Police

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

ENTREPRISE

ENTREPRISE

ENTREPRISE

ENTREPRISE

ENTREPRISE

ENTREPRISE

ENTREPRISE

ENTREPRISE

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

ite de mise en

demeure

Statut

10/09/2025

Oui © Non* 10/09/2025

*Une mise en demeure sera envoyée au sociétaire

a J+louvré

15/10/2025

Sélectionnez une justification *

Difficultés financiéres temporaires avec demande d'étalement
Reégularisation en cours (assiettes, définitives )

Negociation ou litige commercial

Attente de reversement des fonds a la compagnie

Décés du dirigeant

Liquidation, redressement, procédure de sauvegarde en cours

Autre motif (commentaire obligatoire)

CELGLETERE 43 jour(s) restant(s)

CELELGIEEE 43 jour(s) restant(s)

Mise en demeure suite refus par le

courtier

NE L F TR RTEEEN - Rappel non ul

NEELEERGILETEET - Rappel non ul

Rappel lu

Jai bien pris connaissance  [RETsJe IR lel [T
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Zone de commentaire, obligatoire si sélection « autre motif »,
Ajout d’'un document possible (PDF, Excel)

Gerer le cycle amiable

Client (tous) Actions | Export CSV

ite de mise en

N° sociétaire Raison sociale N° Police Statut
demeure

1234567 ENTREPRISE 1234567 10/09/2025 S 43 jour(s) restant(s)

1234567 1234567

SAINSENSS Oui ©Non* 10/09/2025 CEEN 43 jour(s) restant(s)

*Une mise en demeure sera envoyée au sociétaire
1234567 . , i e ¢ :
a J+louvré Mise en demeure suite refus par le

15/10/2025

1234567 ENTREPRISE

courtier

1234567 ENTREPRISE 1234567 Difficultés financiéres temporaires avec demanc~

N DTG ERNLETEEE -0 Rappel non lu

1234567 ENTREPRISE 1234567

1234567 ENTREPRISE 1234567 NETED RGN L ETEEE] -0 Rappel non lu

(optionnel)

1234567 ENTREPRISE 1234567 Rappel lu

1234567 ENTREPRISE 1234567 Jai bien pris connaissance L2 8 S Ll
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Les demandes de prolongations seront analysées, validées ou refusées par notre service comptabilité
Le statut sera mis a jour en conséquence afin de suivre le retour de L’Auxiliaire

Gerer le cycle amiable

Client (tous) Actions | .
X

ite de mise en

N° sociétaire Raison sociale N° Police Statut
demeure

1234567  ENTREPRISE 1234567 10/09/2025 St 43 jour(s) restant(s)

1234567 1234567
ENTREPRISE Oui © Non* 10/09/2025 CEEN 43 jour(s) restant(s)

*Une mise en demeure sera envoyée au sociétaire
a J+louvré Mise en demeure suite refus par le

15/10/2025

1234567 ENTREPRISE 1234567

courtier

1234567 ENTREPRISE 1234567 Difficultés financiéres temporaires avec demanc~

N DTG ERNLETEEE -0 Rappel non lu

1234567 ENTREPRISE 1234567

NETED RGN L ETEEE] -0 Rappel non lu

1234567 ENTREPRISE 1234567

(optionnel) Rappel lu
1234567 ENTREPRISE 1234567 -

1234567  ENTREPRISE 1234567 Jai bien pris connaissance  ELERIUYT




Refus d’une demande de prolongation, la mise en demeure sera envoyée au sociétaire a J+1 ouvré

Gerer le cycle amiable

Client (tous) Actions en attente

S : . - . Date de mise en
N° sociétaire Raison sociale Evenement Date du courrier Statut
demeure

X
1234567 ENTREPRISE 1234567 . 10/09/2025

En attente de validation par
L'Auxiliaire

1234567 1234567

ENTREPRISE 10/09/2025 CELLG A 43 jour(s) restant(s)

Mise en demeure suite refus par le
16/10/2025 i el

courtier

1234567 ENTREPRISE 1234567 Oui Non*

*Une mise en demeure sera envoyée au sociétaire NE TR U ETEEE - Rappel non lu

1234567 ENTREPRISE 1234567 a J+louvré

1234567 ENTREPRISE 1234567 Jiai bien pris connaissance  [E]sJeEITIETN

1234567 1234567 Courrier de rappel transmis |+] 08/08/2025 Rappel lu

ENTREPRISE

1234567 ENTREPRISE 1234567 Courrier de remise en vigueur <] 10/01/2026 Jai bien pris connaissance  [EISEINLLIT
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Geérer le cycle amiable

Client (tous)

Actions en attente

N” sociétaire

Raison sociale

N° Police

. Date de mise en
Evénement Date du courrier

demeure

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

ENTREPRISE

ENTREPRISE

ENTREPRISE

ENTREPRISE

ENTREPRISE

ENTREPRISE

ENTREPRISE

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

1234567

Demande de

Demande de

Demande de

: Nous vous confirmons que le courrier de mise en demeure
Courrier de rapg
sera transmis au sociétaire a J+1ouvreé

Courrier de rappel transmis 29/07/2025 z

08/08/2025

Courrier de rappel transmis

Courrier de remise en vigueur

Statut

bien pris connaissance  [R&Tele S TN 7]

Rappel lu

10/01/2026 Jai bien pris connaissance RETe e TeL R [T]
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